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Na solidnych
Fundamentach

0 wartosciach, ktére pozwalaja firmie LEIER Polska S.A. cieszy¢
sie niestabnaca popularnoscia wsrod inwestoréw i kontrahentow,
rozmawiamy z Lestawem Paciorkiem, Prezesem Zarzadu

Historia firmy LEIER siega 1965 roku. Dzi$
przedsiebiorstwo posiada najnowoczesniej-
sze technologie wytwarzania materiatéw bu-
dowlanych, ktore nie odbiegaja jakoscia od
najlepszych europejskich standardow.
LEIER to firma rodzinna, aktywna w 7 europej-
skich panstwach. Firma nastawiona na rozwdj
ponad 30 swoich zaktaddw, na budowe swojej
pozycji rynkowej poprzez zaangazowanie ze-
spotu pracownikéw. W Polsce w naszych ce-
gielniach ogien ptonie od blisko 70 lat, a tra-
dycja wyrobu cegly i przekazywanie tajnikoéw
zawodu - co opisaliSmy w ksigzce ,Tarnéw
cegta murowany” — siega 1330 roku. Jeste-
$my dumni, ze mimo uptywu czasu wcigz je-
stesmy gotowi zaoferowaé naszym klientom
materiaty do budowy doméw, ktére spetniaja
ich oczekiwania i nadazajg za zmieniajagcym
sie Swiatem.

Znakiem rozpoznawczym firmy LEIER jest wy-
jatkowa troska o Klienta, zaréwno na etapie
kupna, jak i po sprzedazy...

Klient nasz pan, Klient jest krélem - te dewi-
zy sprzedawcdw na catym swiecie wbrew po-
zorom niosg najwazniejsze dla handlu prze-
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stanie: zadowolony klient, ktérego potrzeby
zostaty prawidtowo rozpoznane i nastepnie
zaspokojone, jest najwiekszg wartoscig dla
firmy. On wraca i z zaufaniem powierza firmie
kolejne zamdwienia. Taka relacja wzajemnego
zaufania i odpowiedzialnosci buduje niejedno-
krotnie cenng wiez na lata.

Jakie sg najwazniejsze projekty realizowane
w ostatnim czasie?

Rok 2017 byt dla nas bardzo pracowity. Pod
koniec 2016 roku wtaczyliSmy do naszej gru-
py cegielnie w Sierakowicach koto Gliwic i kaz-
dy miesigc przynosit tam zmiany. Modernizo-
walismy obiekty zaktadu, zmienialiSmy jego
organizacje i udoskonalali$my technologie.
Wprowadzamy zaktad w XXI wiek i to napraw-
de duze wyzwanie, ale i spora satysfakcja.
W Malborku wiaczylismy do Grupy spotke In-
tertop. Na jej bazie planowane sg nowe inwe-
stycje. W pozostatych zaktadach - systema-
tyczna praca, by sprosta¢ wymogom rynku,
doskonali¢ produkty i procesy.

Czy Pana zdaniem certyfikaty ISO s3 niezbed-
ne do prawidtowego funkcjonowania firmy?
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Kazda firma potrzebuje systemu, ktéry po-
zwoli jej panowac¢ nad procesami dotyczacy-
mi wszystkich obszardw jej dziatalnosci. Moze
to by¢ system autorski, wypracowany w fir-
mie, system oparty na standardzie miedzyna-
rodowym ISO lub inny standard, np. dedykowa-
ny dla branzy. W naszym przypadku opieramy
sie na standardach procedur opracowanych
dla miedzynarodowej Grupy Kapitatowej
LEIER, a przy wprowadzaniu wyrobdéw bu-
dowlanych na rynek na certyfikowanej zgod-
nie z normami europejskimi (EN) Zaktadowej
Kontroli Produkc;ji.

Obok dbatosci o zadowolenie klienta i o naj-
wyzsza jako$¢ produktéw firma LEIER wyka-
zuje sie odpowiedzialnoscia spoteczna.
Zawsze podkreslamy, ze spotka mysli sze-
rzej niz tylko przez pryzmat powiekszania zy-
skow. Wspieramy spotecznosci lokalne, zwia-
zane z naszymi zaktadami. Ostatnio wtaczajgc
sie w walke ze smogiem, ufundowalismy dwa
czujniki i wraz z Gming Tarnéw wiaczylismy je
do krajowego systemu monitorowania powie-
trza. Michael Leier ufundowat coroczne sty-
pendia jezykowe dla zdolnej mtodziezy. Stuzba
zdrowia w Gdansku, Elblaggu, Malborku i Tcze-
wie otrzymata karetki pogotowia. Wychodzi-
my z zatozenia, ze jako$¢ zawsze sie obroni,
za$ dobro powraca. Ta prosta dewiza pozwa-
la w zgodzie ze sobg i otoczeniem realizowac
wszystkie stawiane cele.

Dzigekuje za rozmowe i zycze kolejnych dzie-
siecioleci sukcesow!

Natalia Zarzeka
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