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Rozwijamy sie

Z mysla

0 klientach

0 tym, jak toczyty sie losy sp6tki i w jaki sposéb zbudowac stabilny zespot
w trudnych czasach na rynku pracy, rozmawiamy z Lestawem Paciorkiem,
prezesem zarzadu LEIER w roku jubileuszu 30-lecia obecnosci firmy na

rynku polskim

W tym roku LEIER obchodzi 30-lecie obecno-
$ci na rynku polskim. Dzis$ przedsigbiorstwo
cieszy sie ogromnym uznaniem i zaufaniem
wsrod kontrahentdw, ale nie tylko...

Tak jak stusznie Pani zauwazyta, LEIER to jed-
na z najbardziej rozpoznawalnych marek bu-
dowlanych w Polsce. Przeprowadzilismy ba-
dania w tym zakresie i okazuje sie, ze logo
i nazwa sp6tki moéwig sporo nie tylko osobom
bezposrednio zwigzanym z branzg budowla-
na. To dla nas po-
wod do dumy i do-
wad, ze wieloletnia
praca i budowanie
wizerunku mar-
ki w oparciu o ja-
kos¢ nie poszty na
marne.

W jaki sposob roz-
poczeta sie Pan-
stwa dziatalnos¢
w Polsce?

Poczatki  firmy
w Polsce siggaja
roku 1988, kiedy to
zaktad LEIER"a zo-
stat uruchomiony w Malborku. Byt to czas
szczegolny, poprzedzajacy zmiany spoteczne
i polityczne w Polsce. Pomimo sporego ryzy-
ka, austriacka firma postanowita zainwestowac
znaczny kapitat w Polsce. Byto to duzym wy-
zwaniem, poniewaz wolny rynek w Polsce do-
piero powstawat i wszyscy uczyliSmy sie jego
regut, niekiedy w kontaktach z firmami z Euro-

+LEIER to jedna
Z najbardziej
rozpoznawalnych
marek
budowlanych
w Polsce"”

pie Zachodniej. W 2000 roku LEIER nabyt akcje
prywatyzowanej cegielni w Woli Rzgdzinskiej.
Niezwtocznie przystapiliSmy do prac rozwojo-
wych. Zakfad otrzymat znaczny zastrzyk kapi-
tatu. Rozpoczelismy produkcje nowoczesnej ce-
ramiki. Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
pojawity sig ujednolicone standardy dotycza-
ce materiatéw budowlanych, kontrola jakosci
i zasady znakowania produktow zostaty dosto-
sowane do norm unijnych. Wdrozony system
zaktadowej kon-
troli produkciji ko-
rzystnie wyptynat
na wewnetrzng
dyscypling oraz
na finalng jakos$¢
produktow. Dzis,
zarowno w Woli
Rzedzinskiej,
jak i w kolejnych
przytaczonych
do Spétki cegiel-
niach w Markowi-
czach i w Siera-
kowicach, gdzie
wdrozyliSmy sys-
tem nadzoru pra-
cy zaktadu, wszystko funkcjonuje na najwyz-
szym poziomie. Dzieje sie tak dzigki nieustannej
pracy nad jakoScig obstugi klienta, nad produk-
tem i usprawnieniami proceséw zachodzacych
w potce.

Dzi$ sa Panistwo liderem w branzy, posiadajac
25 proc. rynku ceramiki budowlanej i 23 proc.
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rynku systemow kominowych. W jaki sposéb
udato sie¢ to osiaggnac?

Doktadamy staran, by oferowaé przyzwoitg
jakos¢ produktow, codziennie walczy¢ o jej
utrzymanie, usprawnia¢ procesy oraz rozwija¢
produkty. Klienci oczekuja atrakcyjnych nowo-
$ci, jednak nie we wszystkich branzach inno-
wacje bywaja tak spektakularne, jak w branzy
technologii informatycznych. W przypadku ce-
ramiki budowlanej czy prefabrykacji betonowej
postep jest znaczacy, cho¢ nie ma charakte-
ru gwattownej rewolucji. Oferujemy klientom
produkty na poziomie $wiatowym, przystoso-
wane do lokalnych warunkéw klimatycznych,
co czesto stanowi naszg przewage rynkowa.

Zawsze podkresla Pan, ze jakos$¢ produktu to
dopiero poczatek udanej wspétpracy z klien-
tem.

Zgadza sie. Firma to nie tylko jako$¢ samych
produktdw, ale réwniez jako$¢ obstugi. Klient
dzi$ oczekuje czegos wigcej, anizeli tylko do-
skonatego wyrobu. Doradztwo techniczne
w zakresie doboru odpowiedniego materiatu
budowlanego, tego, jak i gdzie najlepiej go za-
stosowac, w jaki sposob montowag, to pytania,
na ktére zawsze musimy i chcemy odpowie-
dzie¢. Wspomagamy klienta na kazdym eta-
pie pracy z naszymi produktami. Wielka wage
przyktadamy do kontroli. Kazdego dnia, w kaz-
dym tygodniu pochylamy sig nad jakoscia pro-
duktdw, analizujemy sygnaty z rynku i wdra-
zamy dziatania korygujace. Klient gtosuje na
firme wtasnym portfelem. Dla firmy LEIER kon-
trakt na dostawe materiatéw budowlanych jest
rzecza Swieta.
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Jak firma jest postrzegana w miejscowo-
sciach, w ktorych zlokalizowane sg Wasze
zaktady?

Firma jest wrazliwa spotecznie. Staramy sie
dbac o otoczenie i pomaga¢ w miare naszych
mozliwosci. Przez ostatnie lata oddalismy
kilkanascie karetek pogotowia na rzecz oko-
licznych szpitali, ufundowali$my stypendium
dla zdolnych dzieci i mtodziezy na nauke je-
zyka niemieckiego, wspieramy gminy, wspot-
uczestniczac w remontach drég. Wiagczamy
sie w walke ze smogiem, ufundowalismy urza-
dzenia do ciggtego monitoringu stgzenia py-
tow w powietrzu w Gminie Tarnéw. Wspiera-
my sport dzieci i mtodziezy.

0d 20 lat zarzadza Pan skutecznie firma, kt6-
ra tworza wieloletni i zadowoleni wspétpra-
cownicy. Wielu pracodawcéw ma dzi$ ogrom-
ne problemy z pozyskaniem i utrzymaniem
zaufanych pracownikéw. Co by im Pan do-
radzit?

Pracownik byt i zawsze pozostanie podsta-
wowag wartoscig budujacg firme. Postep to
ludzie. Technologia to sprawa bardzo prosta,
ktora mozna kupi¢ niemal w kazdej chwili,
dysponujac odpowiednim kapitatem. Nato-
miast pozyskanie zaangazowanych ludzi,
ktérzy rozwijajg przedsigbiorstwo i czuja sie
w nim dobrze, stanowi dzi$ duze wyzwanie.
Empatia ze strony pracodawcy to podstawa.
Zaraz na poczatku trzeba postawi¢ sie w sy-
tuacji osoby, z ktérg zamierzamy wspétpra-
cowac, niezaleznie od stanowiska: od produk-
cyjnego, poprzez wszystkie szczeble nadzoru
czy biurowe. Trzeba ustali¢, jakie s jego po-
trzeby i plany zyciowe, czy ma che¢ do tego,
aby rozwija¢ sie i awansowac, czy czuje sig
najpewniej i komfortowo, wykonujac swoja
prace. Firma i pracownicy potrzebuja stabil-
nosci. Nie wyobrazamy sobie, aby zatrudnia¢
ludzi na umowach $mieciowych. Zeby osia-
gac sukcesy, trzeba budowac¢ zdrowg zato-
ge na uczciwych zasadach. Niezadowolony
pracownik nigdy nie bedzie zaangazowany,
efektywny i skuteczny tak, jak kto$, kto spet-
nia sie w swojej pracy. Zwracajgc uwage na
komfort pracownika, bedac uwaznym na jego
potrzeby, umacniamy nie tylko jego pozycje
w spdtce, ale réwniez pozycje firmy na rynku.
W takim przypadku decyzja o zmianie pracy
zapada wyjatkowo rzadko.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Natalia Zarzeka
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