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Trzy dekady tradycji
to doskonaty
fundament rozwoju

0 tym, ze dziatalnos¢ firmy LEIER POLSKA S.A. to znacznie wiecej niz
produkty najwyzszej jakosci, rozmawiamy z Lestawem Paciorkiem,

Prezesem Zarzadu

LEIER to miedzynarodowa firma rodzinna
z tradycjami, stworzona w Austrii przez Mi-
chaela Leiera. W tym roku spétka obchodzi-
ta 30-lecie obecnosci w Polsce. Przedsiebior-
stwo utrzymuje najwyzsze standardy jakosci
przy jednoczesnym utrzymaniu przyjaznej
i bezposredniej atmosfery miedzy zarzadem
a wspotpracownikami.

Lestaw Paciorek: W naszym zaktadzie za-
trudniamy juz trzecie pokolenie pracowni-
kéw. Z catym przekonaniem moge stwier-
dzi¢, ze jestesmy firmowa, dobrze zgrana
rodzing, w ktorej kazdy z jej cztonkéw wy-
petnia swoje obowigzki z przyjemnoscia
i zaangazowaniem. Dla nas Klient zawsze
byt i jest najwazniejszy. Nieustannie monitoru-

jemy jego potrzeby i zmieniamy sie tak, by spro-
stac oczekiwaniom. Duzg wage przyktadamy
do szybkosci dziatania, zdajac sobie sprawe,
ze czas naszych Klientdw jest bardzo cenny.
Wzajemne relacje, podobnie jak z pracownika-
mi, opieramy na szacunku i zaufaniu.

W jaki sposéb klienci moga liczy¢ na firme
LEIER jesli chodzi o kompleksowa obstuge?

W doborze odpowiednich produktéw z sze-
rokiej oferty $cian, stropéw kominowych
czy paneli akustycznych pomagajg wykwa-
lifikowani doradcy techniczni i przedstawi-
ciele handlowi, ktérzy rozlokowani sg w catej
Polsce. Podkreslamy wielokrotnie, ze pro-
ces sprzedazy produktu zaczyna sie juz na
etapie jego doboru, a koiczy dopiero wtedy,

kiedy kazdy klient wie, w jaki spos6b uzyt-
kowac¢ produkt i w jaki sposéb zamontowac¢
go tak, aby spetniat swoje funkcje w najwta-
§ciwszy sposob.

Na przestrzeni naszych ostatnich spo-
tkan wiele rozmawiali$Smy na temat spo-
sobu prowadzenia przedsiebiorstwa
i rozwoju produktow. W Panstwa branzy
szczegolnie istotna jest réwniez gwaran-
cja bezpieczeristwa uzytkowania wyro-
béw. Co to oznacza wedtug spoétki?

Produkt musi by¢ bezpieczny zaréwno na etapie
tworzenia, jak i na kazdym etapie jego pdzniej-
szego uzytkowania. Naszym zdaniem definicja
bezpieczenstwa produktu, oprécz oczywistych
aspektow wytrzymatosciowych czy odpornosci
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na pozar, obejmuje takze te wynikajgce w trak-
cie normalnej eksploatacji. Mam na mysli ochro-
ne cieplng i akustyczna, zapewniang przez mury
z ceramiki. Budowa domu czy budynku to decy-
zja na co najmniej 50 lat, wiec zwtaszcza ostat-
ni punkt moze wptywa¢ w przysztosci na bez-
pieczenistwo naszych finanséw i komfort zycia.
Warto pamietac, ze legendarna trwato$¢ pro-

mach 30-lecia firmy spétka uzyskata naj-
wyzsze wyréznienie, czyli ORLA JAKOSCI,
ktory zapewnit miejsce LEIER POLSKA
w radzie programowej Fundacji Qualitas
- organizatora certyfikatu. Jak Paristwo
odbieraja te nagrode?

Dziatalnos$¢ European Quality Certificate® od-
bieramy jako jedno z najbardziej prestizowych,
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ka z potrzeby wsparcia srodowisk, w ktdérych
funkcjonuja nasze fabryki.

Dzigki stypendium naukowemu im. Michaela
Leiera juz po raz trzeci grupa najzdolniejszej
miodziezy z podtarnowskich szkot podstawo-
wych podnosi swoje kwalifikacje jezykowe.
Wspomagamy lokalne jednostki stuzb ratun-
kowych poprzez przekazanie karetek pogo-

duktéw ceramicznych LEIER to gwarancja dfu-
giego, bezpiecznego uzytkowania.

A jak to wyglada od strony zaktadu pro-
dukcyjnego?

Bezpieczenstwo na etapie produkcji to podsta-
wa nowoczesnego przedsiebiorstwa. Komforto-
we stanowiska pracy, dostosowane do potrzeb
zaktadu, pozwalajg naszym pracownikom kon-
centrowac sig nad ulepszaniem jakosci wytwa-
rzanych produktéw. Réwniez na etapie ich do-
starczania do klienta dbamy o bezpieczerstwo
zatadunku. To ostatni i niezwykle istotny etap
z punktu widzenia dostarczenia wysokiej jako-
$ci produktu w odpowiednim czasie do klienta.

0d lat docenia to Kapituta EUROPEAN QU-
ALITY CERTIFICATE®. W tym roku w ra-

dotychczasowych przedsiewzie¢ w Polsce, a od
roku na rynkach europejskich. Tym bardziej cie-
szy fakt, ze tak wyjatkowe wyréznienie spotka-
to sie w czasie z obchodami 30-lecia dziatal-
nosci spotki w Polsce. Z catym przekonaniem
mozemy stwierdzié, ze nagroda ta jest zastuga
kazdego pracownika, ktéry swoim zaangazo-
waniem, solidng pracg i propozycjami uspraw-
nien podnosi jako$¢ produktdw, a tym samym
wptywa na zadowolenie klientow i odbiorcow.

LEIER POLSKA S.A. to spoétka bardzo anga-
Zujaca sie we wspieranie lokalnej spoteczno-
$ci poprzez dziatania na rzecz mtodziezy, ale
i Srodowiska naturalnego

Chcemy, aby marka LEIER kojarzyta si¢ nie
tylko z produktami budowlanymi wysokiej ja-
kosci. Nasza dziatalnos$¢ prospoteczna wyni-

Pustak Thermopor 25 P+W

towia albo sprzetu dla strazy pozarnej. Po-
magamy mtodym sportowcom z lokalnych
klubéw. Ostatnio wraz z Gming Tarndw podje-
lisSmy dziatania na rzecz poprawy jakosci po-
wietrza. Pomoglismy uruchomi¢ dwa punkty
ciggtego monitoringu poziomu szkodliwych
pytow w powietrzu. Cieszymy sie, ze po blisko
30 latach dziatalnosci jestesmy rozpoznawal-
ni nie tylko w branzy budowlanej, ale réwniez
jako firma przyjazna otoczeniu, z przyzwoita
opinig wsrdéd pracownikdw i kontrahentéw. To
dwa nieodzowne elementy przedsiebiorstwa,
ktore odnosi rynkowy sukces i bedzie rozwi-
jato sie przez kolejne dekady.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Natalia Zarzeka
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