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solidny fundament

Historia firmy LEIER siega 1965 roku. Dzi$ przedsiebiorstwo posiada najnowoczesniejsze technologie wytwarzania
materiatow budowlanych, ktére nie odbiegaja jakoscia od najlepszych europejskich standardéw. Rozmawiamy
z Lestawem Paciorkiem, Prezesem Zarzadu LEIER Polska SA

Przyblizmy historie firmy.

LEIER to miedzynarodowa firma rodzinna
z tradycjami, stworzona w Austrii przez Mi-
chaela Leiera. Firma LEIER Polska SA od 2001
roku oferuje swoim klientom system elementow
do wznoszenia $cian Thermopor® z ceramiki po-
ryzowanej, produkowany w oparciu o najnowsze
Swiatowe technologie. W ciggu ostatnich lat zbu-
dowalismy najwiekszg wartosé tarnowskiej fir-
my - zgrany i kompetentny zespot fachowcow,
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dzieki zaangazowaniu ktérych osiggamy suk-
cesy i postrzegani jestesmy jako nowoczesna
i innowacyjna wytwornia materiatow budowla-
nych. Materiatéw o wysokiej europejskiej jako-
$ci, ale jednoczes$nie materiatéw ,na kieszen”
kazdego Polaka.

Co oznacza termin: ceramika poryzowana?
Na etapie przygotowania surowca, z ktdre-
go produkuje sie pustaki, do gliny dodawane
sg trociny drzewne, ktére w trakcie obrébki
termicznej w piecu, w temperaturze bliskiej
1000 °C, wypalaja sie — pozostawiajgc w cze-
repie ceramicznym mikropory. Proces po-
ryzacji wptywa korzystnie na wtasciwosci
pustakéw Sciennych. W stosunku do produ-
kowanych metodami tradycyjnymi charakte-
ryzuja sie one wyzszg izolacyjnoscig cieplna,

dobrg izolacyjnoscig akustyczng, mrozoodpor-
noscig i odpornoscia ogniowa. Mieszkancy bu-
dynkéw wymurowanych w systemie Thermo-
por® chwalg korzystny mikroklimat panujacy
w pomieszczeniach, cenig sobie mozliwos¢ zy-
cia w budynkach wzniesionych z ceramiki eko-
logicznej, produkowanej w oparciu o naturalne,
przyjazne dla cztowieka surowce.
Gwarantujecie klientowi bezpieczenstwo
uzytkowania wyrobow. Co sie na to sktada?

Produkt musi by¢ bezpieczny na kazdym eta-
pie jego uzytkowania, ale i wczesniej — na kaz-
dym etapie wytworzenia. Naszym zdaniem
definicja bezpieczenstwa produktu oprécz
oczywistych aspektow konstrukcyjnych, wy-
trzymatos$ciowych, odpornosci na pozar obej-
muje takze obszary komfortu uzytkowania,
czyli ochrony przed hatasem, utrzymania sta-
bilnego poziomu wilgotnosci oraz zapewnienia
odpowiednich wtasnosci cieplnych. Zwtasz-
cza ten ostatni punkt moze wptywac w przy-
sztosci na bezpieczefnstwo naszych finanséw.
Warto pamietac¢, ze legendarna trwatos¢ pro-
duktéw ceramicznych to gwarancja dtugiego,
bezpiecznego uzytkowania.

W jaki sposdb klienci moga liczy¢ na firme
LEIER, jesli chodzi o kompleksowa obstuge?

Klient nasz pan, klient jest krélem - te dewi-
zy sprzedawcdéw na catym swiecie wbrew po-
zorom niosg najwazniejsze dla handlu prze-
stanie: zadowolony klient, ktérego potrzeby
zostaty prawidtowo rozpoznane i nastepnie
zaspokojone, jest najwiekszg wartoscig dla
firmy. W doborze odpowiednich produktéw
z szerokiej oferty $cian, stropéw LEIER PANEL,
prefabrykatdw czy systeméw kominowych po-
magajg wykwalifikowani doradcy techniczni
i przedstawiciele handlowi, ktérzy rozlokowa-
ni sg w catej Polsce. Podkreslamy wielokrot-
nie, ze proces sprzedazy produktu zaczyna
sie juz na etapie jego doboru, a koriczy dopie-
ro wtedy, kiedy kazdy klient wie, w jaki sposéb
uzytkowa¢ produkt i w jaki spos6b zamonto-
wac go tak, aby spetniat swoje funkcje w naj-
wtasciwszy sposob.

Czy certyfikaty 1SO s niezbedne do prawi-
dtowego funkcjonowania firmy?

Kazda firma potrzebuje systemu, ktory po-
zwoli jej panowac¢ nad procesami dotyczacy-
mi wszystkich obszaréw dziatalnosci. Moze
to by¢ system autorski, wypracowany w fir-
mie, moze by¢ system oparty na standardzie
miedzynarodowym ISO, moze to by¢ inny
standard, na przyktad dedykowany dla bran-
zy. W naszym przypadku opieramy sie na stan-
dardach procedur opracowanych dla miedzy-
narodowej Grupy Kapitatowej LEIER, a przy
wprowadzaniu wyrobéw budowlanych na ry-
nek na certyfikowanej zgodnie z normami eu-
ropejskimi (EN) Zaktadowej Kontroli Produkcji.
Obok dbatosci o zadowolenie klienta
i 0 najwyzsza jakos¢ produktéw firma
LEIER wykazuje sie odpowiedzialnoscia
spoteczna.

Chcemy, aby marka LEIER kojarzyta sie nie
tylko z produktami budowlanymi wysokiej ja-
kosci. Nasza dziatalno$¢ prospoteczna wyni-
ka z potrzeby wsparcia srodowisk, w ktdrych
funkcjonujg nasze fabryki.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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